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Zcela jiny pohled na
finanéni sluzby

Praha dne, 23.¢ervence 2010
Spolec¢nost Toyota Financial Services Czech s.r.o. (,,TFSCZ*) v téchto dnech uvedla na trh
zcela nové revoluéni feseni na bazi internetu.

TFSCZ uvedla v prosinci 2008 prvni ze tfi planovanych soucasti portalu TFS ONLINE pod
oznacenim Muj Géet. Tato aplikace od poc¢atku nabizi novym i stavajicim zakaznikim
spole¢nosti pohled na uzavienou leasingovou ¢i Gvérovou smlouvu, véetné aktualizovanych
hodnot platebnich kalendafd a moznosti interaktivnich Zadosti o zmény na téchto smlouvach.

V téchto dnech pak firma uvedla své nové webové stranky (www.toyotafinance.cz), které
kromé aktualizovaného designu v souladu s firemni Corporate Identity a dvojjazycné podobé
(Cesky a anglicky) nabizeji i zcela nové, dosud na trh neuvedené funkcionality. Tyto jsou
obsazeny v portalu TFS ONLINE, ktery je pfistupny pres tyto nové stranky.

O¢tedy jde? Pfedné - zdkaznik si po zadani vstupnich dat miiZe pfes aparat Kalkulace splatek
spocitat presnou vysileasingové, ¢i tvérové splatky. To se déje ve dvou reZzimech - bud'jiz zna
financni produkt nabizeny spolecnosti, a nebo jej nezna, ale ma predstavu kolik je ochoten
splacet mésicné.

Nedilnou soucasti kalkulace splatek je i nabidka pojisténi odpovédnosti, nebo havarijniho
pojisténi, véetné riznych dopliikowych pojisténi. Findlni splatka pak odpovida skute¢né
hodnoté, kterou by zakaznik obdrzel na leasingové, ¢i tvérové smlouveé —je to dano propojenim
kalkula¢niho aparatu se systémem, ktery firma pouziva pro faktické vystaveni a spravu
leasingovych ¢i tvérovych smiluv.

Kalkulaci splatek to vsak koncit nemusi. Systém zakaznikovi, bude-li chtit nabidne i moznost
ovéfit, zda-li s nim TFSCZ uzavie smlouvu na zakladé jim pozadovanych podminek. To se
odehraje vlozenim dat zakaznika, kdy systém podminky a tato data vyhodnoti a je-li vse

v poradkunabidne zakaznikovi certifikat — tedy de facto potvrzeni osvédcujici pripravenost
Toyota Financial Services uzavrit smlouvu bez dalsi analyzy zakaznikovy bonity. Systém
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Predschvaleni smlouvy je tak unikatnim fesenim, které poskytne z klidu domova, ¢i kancelafe
Jjistotu pfi schvalovacim procesu a zrychleni pfi samotném uzavieni smlouvy.

Protoze TFSCZ jako prvnileasingova spole¢nost uvedla jiz v roce 2008 na trh prvni co-
brandované (znackové) pojisténi pro zakazniky porizujici si své vozy za hotové je jako dal$im
stavebnim pilifem elektronické nabidky i moznost kalkulace pojisténi (odpovédnosti,
havarijniho i doplrikovych pojisténi). To se odehrava v ¢asti nazvané Kalkulace pojisténi a
kromé samotné kalkulace mGze zakaznik s vyuZitim portalu i pojistnou smlouvu v ramci Toyota
Pojisténi uzavrit.

Pouze v ptipadé ojetych vozidel je nutno v pfipadé pozadavku na sjednani smlouvy na havarijni
pojisténi prodejce i fyzicky navstivit.

Ing. Ales Kamaryt, jednatel Toyota Financial Services Czech s.r.o. k tomu fika:,, Uvedeni systému
TFS ONLINE je zavrsenim naseho nékolikaletého snaZeni*, a pokracuje ,.kdy zdkladniimpuls vznikl
Jjiznékdy vroce 2002, tedy v dobé kdy jsme definovali svou dlouhodobou firemni vizi. K tomu se
ndsledné pridal poZzadavek dealerské sité na obsluhu zdkaznikd pfimo na showroomech®,

~Postupné, jak jsme se jako firma vyvijeli a jak se vyvijel trh financnich sluzeb se nam vice
potvrzovala sprdvnost naseho rozhodnuti, Ze budoucnost je i pro nds — pro captive leasingovou
spolecnost v elektronickych sluzbdch*, dodava Kamaryt.

Portal TFS ONLINE je unikatni feseni, které pokryva nejen oblast ur¢enou pro zakazniky, ale i
pro spolupracujici partnery —autorizované dealery Toyota a Lexus. Ti, kromé obdoby Muj uéet
urcené pro koncové zakazniky TFSCZ (pro dealery ma tento nastroj za cil informovat o stavu
limitd financovéni skladd a demo vozl dealerské podpory, riiznych druht jinych Gvérd atp.)
dostali k dispozici nastroj pod oznacenim Decision Maker. Cilem této aplikace je sjednani
leasingovych a Gvérowych smluv p¥imo dealerem; kromé toho ale systém obdobnym zptisobem
umi sjednat i pojistné smlouvy pro zakazniky potizujici si své vozy za hotové.

~Decision Maker je zdkladnim stavebnim prvkem celého reseni“, fika Kamaryt a pokracuje ,,0 pouZiti
tohoto ndstroje jsme se rozhodli nejen z diivodu jeho kvality, ale i z diivodu moZnosti vyuZiti riznych
konektori tohoto systému na externi zdroje. Tyto zdroje pak pomdhaji vyrazné zjednodusit uzavieni
Jjakékoliv smlouvy bez nutnosti kontroly dat off line. Celé jsme si to sice trochu zkomplikovali
poZadavkem na absolutni sprdvnost ndsledné spravovanych dat, ale zdkaznickd spokojenost je pro
systém. Kazdd polozka je tak kalkulovdna zde a ndsledné v Fadech milisekund posildna do Decision
Makeru.*

»Dalsim cilem byla maximdlIni autonomie dealera pfi zpracovdni smluv,ale zejména jejich schvdleni.
Decision Maker tak dokdZe velmirychle,,sam*vyhodnotit data vioZend prodejcem a rozhodnout o
schvdleni dané leasingové, Ci ivérové smlouvy.Prodejce pak smlouvu pouze dokompletuje a
vytiskne* dodava Kamaryt.

To jak TFS ONLINE potvrdi ambice Toyota Financial Services byt elektronickou cestou blize
svym zakaznikim a obchodnim partnerdm potvrdi ¢as. Jiz dnes firma vi o nékterych dalsich
moznostech, které takto robustni feSeni nabizi.

Toyota Financial Services Czech s.r.0. je captive leasingova spole¢nost vyrobce vozidel znacek
Toyota a Lexus, na trhu v CR od roku 2000. Je soucasti mezinarodni skupiny Toyota Financial
Services aktivné pdsobici ve 33 zemich svéta. V soucasné dobé spravuje okolo 6.000
leasingovych, ¢i Gvérovych smiuv.

Zakladni sluzby, které firma nabizi jsou postaveny na finan¢nich produktech pro koncové
zakazniky — na bazi ivéru, finan¢niho a operativniho leasingu, pojistnych produktech —
pojisténi ve splatkach, pro hotovostni zakazniky a po skonc¢eni smluvniho vztahu s Toyota
Financial Services. Rovnéz tak finan¢né obsluhuje dealerskou sit Toyota a Lexus a spolupracuje



pfi financovani manipulacni techniky Toyota a BT se spolec¢nosti Toyota Material Handling CZ,
s.r.0.

Vice informaci: Ing. Ale$ Kamaryt, jednatel, tel. 222 998 300, mobil. 602 236 285, e-mail:
ales.kamaryt@toyota-fs.com nebo na oficialnich internetovych strankach
www.toyotafinance.cz



